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ABSTRAK

PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND TRUST DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI
KONSUMEN PRODUK SEPATU NEW BALANCE PADA
MAHASISWA DI SURAKARTA

Perkembangan dunia bisnis Indonesia sedang berkembang pesat. Saat ini
bisnis fashion laki-laki dan perempuan adalah salah satu bisnis yang terus
mengikuti perkembangan zaman. banyak dari masyarakat sangat
memperhatikan cara mereka berpenampilan, menyebabkan Masyarakat
sering membelanjakan penghasilan mereka terkait fashion. Hal ini yang
menjadi latar belakang dari penelitian ini dilakukan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui brand image, brand trust dan kualitas produk terhadap
minat beli produk sepatu new balance pada mahasiswa di Surakarta. Objek
dari penelitian ini yaitu pengguna sepatu New Balance pada Mahasiswa di
Surakarta. Sampel data diperoleh dengan menyebarkan kuesioner secara
online (data primer) dan populasi diperoleh dari semua Mahasiswa di
Surakarta. Responden penelitian ini berjumlah 100 orang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan
teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
metode uji kualitas/instrument data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis
diolah menggunakan program IBM SPSS Statistic 25. Pada penelitian ini
menghasilkan bahwa, brand image berpengaruh signifikan terhadap minat
beli sepatu new balance pada Mahasiswa Surakarta, brand trust tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat beli sepatu new balance
pada Mahasiswa Surakarta, kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap minat beli sepatu new balance pada Mahasiswa Surakarta.

Kata kunci : Brand Image, Brand Trust, Kualitas Produk, Minat Beli
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, BRAND TRUST AND
PRODUCT QUALITY ON CONSUMER BUYING INTEREST FOR
NEW BALANCE SHOE PRODUCTS AMONG STUDENTS IN
SURAKARTA

The development of the Indonesian business world is growing rapidly.
Currently, the men's and women's fashion business is one of the businesses
that continues to keep up with the times. Many people are very concerned
about how they look, causing people to often spend their income on fashion.
This is the background to which this research was conducted. This research
aims to determine brand image, brand trust and product quality on the
interest in purchasing New Balance shoe products among students in
Surakarta. The object of this research is New Balance shoe users among
students in Surakarta. Sample data was obtained by distributing
questionnaires online (primary data) and the population was obtained from
all students in Surakarta. The number of respondents to this research was
100 people. The method used in this research is non-probability sampling
with purposive sampling technique. Data analysis was carried out using
data quality/instrument testing methods, classical assumption testing, and
hypothesis testing processed using the IBM SPSS Statistics 25 program. This
research shows that, brand image has a significant effect on interest in
buying new balance shoes among Surakarta students, brand trust has no
effect and is not significant on interest in buying new balance shoes among
Surakarta students, product quality has a significant effect on interest in
buying new balance shoes among Surakarta students.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Product Quality, Purchase Interest
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BAB I

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dunia bisnis di dunia khususnya pada negara Indonesia sedang berkembang
pesat. Persaingan ketat di seluruh dunia, menuntut para pelaku usaha untuk terus
mengembangkan inovasi produk dan mengatasi tantangan global dengan
menggunakan teknologi saat ini (Astuti et al., 2023). Munculnya generasi baru
dalam memilih gaya berpakaian salah satu penyebab industri fashion Indonesia
berkembang pesat (Sakina, 2024). Saat ini bisnis fashion laki-laki dan
perempuan adalah salah satu bisnis yang terus mengikuti perkembangan zaman.
Hal ini menurut Prakoso & Bambang (2021) karena fashion dianggap sebagai
gaya hidup seseorang yang mencerminkan jati dirinya dan dapat menunjang
penampilan seseorang sehingga lebih menarik dan menjadi sorotan di

masyarakat.

Era sekarang ini banyak dari masyarakat sangat memperhatikan cara mereka
berpenampilan, hal ini menyebabkan Masyarakat sering membelanjakan
penghasilan mereka terkait fashion. Masyarakat mulai sadar akan fashion yang
ramah lingkungan, konsumen peduli dengan asal usul bahan yang digunakan
pada produk fashion. (Nugrahani, 2024). Modernisasi menyebabkan suatu
kemajuan teknologi yang pesat dan perubahan lingkungan yang cepat, hal ini
dapat mempengaruhi perkembangan fashion yang semakin luas dan kompetitif.
Dari banyaknya kategori fashion, Sepatu memiliki nilai tersendiri dan dianggap

penting oleh beberapa individu. Sepatu tidak hanya untuk sekedar menjadi alas



kaki, namun juga menjadi elemen penting untuk meningkatkan kepercayaan diri

dalam berpenampilan untuk lebih menarik.

Menurut Ananda (2024) salah satu dampak dari tren fashion sepatu ini
adalah munculnya fenomena persaingan brand, yang dapat dilihat dari
banyaknya brand sepatu baru yang muncul. Karena brand sepatu yang semakin
banyak saat ini, mengakibatkan konsumen untuk membuat Keputusan dengan
tepat Ketika mereka menentukan brand yang sesuai minat dan kebutuhan atau
keinginan mereka. Saat ini generasi muda diharapkan dapat mengikuti trend
untuk terlibat dalam lingkungan sosial yang lebih luas, terutama mengikuti
trend di bidang fashion. Persaingan brand akan terus berlanjut mengingat
banyaknya Perusahaan sepatu yang terus melakukan inovasi dalam
menciptakan produk baru untuk memenuhi kebutuhan maupun keinginan
konsumen yang semakin dinamis sejalan dengan perkembangan waktu

(Ananda, 2024).

Salah satu brand sepatu yang selalu memiliki inovasi tinggi dan
mementingkan fungsi dan perpaduan gaya yaitu New Balance. Brand sepatu
asal Boston, Massachusetts ini didirikan sejak tahun 1906, oleh William J.
Riley. New Balance mengunggulkan beberapa inovasi, pada tahun 1980 - 1990
New Balance memperkenalkan teknologi bernama ENCAP vyaitu
menggabungkan antara bantalan lembut dan bantalan keras untuk memberikan

kenyamanan dan stabilitas yang tinggi, serta memiliki gaya yang santai,



sehingga anak muda banyak yang mengenakan nya. Komitmen inovasi ini
dilakukan hingga masuk pada awal abad ke-20.

Tabel 1. Top Brand Index Tahun 2022-2024

TOP BRAND INDEX KATEGORI SEPATU SEKOLAH
Merek Tahun
2022 2023 2024
Converse 50.00% 44.20% 47.60%
Airwalk 12.00% 8.10% 10.00%
NewBalance 6.60% 7.00% 7.00%

Sumber: Top Brand Award (www.topbrand-award.com)

Melihat dari data tabel 1 diatas diperoleh hasil rata rata peminat
sepatu pada kategori sepatu sekolah bahwa produk Converse memiliki nilai
tertinggi pada tahun 2022, 2023, dan 2024 sebesar 50,00%, 44.20% dan
47.60%, pada urutan kedua ditempati produk Airwalk pada tahun 2022,
2023, dan 2024 sebesar 12.00%, 8.10% dan 10.00%, dan New Balance pada
tahun 2022, 2023 dan 2024 sebesar 6.60%, 7,00% dan 7,00%. Sepatu New
Balance berada pada big three top brand award pada kategori sepatu
sekolah. Hal ini menjadi alasan penulis untuk meneliti apa faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada produk New Balance.

Sebelum membeli suatu produk, umumnya konsumen akan
melakukan beberapa pertimbangan terlebih dahulu yang berkaitan dengan
sesuatu yang melekat pada suatu produk baik itu brand image, brand trust,
kualitas produk dan lain sebagainnya. Sebab dari itu Perusahaan sangat
memperhatikan tentang brand image, brand trust, kualitas produk terhadap
produk New Balance, khusus nya pada produk sepatu. Brand image Salah

satu faktor yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen, menurut


http://www.topbrand-award.com/

(Marpaung, 2020). mendefinisikan bahwa citra merek salah satu unsur
penting untuk menarik konsumen yang ingin membeli suatu produk dan
menjadi sebuah pertimbangan. Brand image pada New Balance
menampilkan logo ”N” pada setiap produk sepatu yang mereka produksi,
memberikan kesan simple dan elegan, serta mempermudah konsumen untuk
mengingat sebuah produk yang menawarkan kualitas pemakaian yang
nyaman dan style menarik pada para konsumen. Menurut Albari & Safitri
(2018) Citra merek didefinisikan sebagai simbol ingatan dan kenangan
suatu brand, baik positif maupun negative.

Sebuah merek harus memiliki sesuatu yang mudah dikenal dan
diingat oleh Masyarakat. Brand image yang dimiliki New Balance sangat
mudah tertanam di benak konsumen, hal ini diharapkan menimbulkan
kepercayaan konsumen atas brand ini.  Menurut Lukman (2018)
kepercayaan merek (brand trust) merupakan perasaan aman yang ada pada
konsumen saat berinteraksi dengan suatu merek, yang didasarkan pendapat
bahwa sebuah merek dapat memberikan manfaat pada konsumen dan dapat
dipertanggung jawabkan, dan menimbulkan keloyalitasan konsumen.
IImiyah & Krishernawan (2020) mengatakan brand trust atau kepercayaan
merek diartikan sebagai keyakinan konsumen terhadap manfaat yang
diberikan dari sebuah produk brand. Dalam jurnal (Sigar et al., 2021)
menunjukan kepercayaan merek berpengaruh baik terhadap keputusan

pembelian.



Faktor penting yang dapat mempengaruhi minat pembelian selain
brand image dan brand trust adalah kualitas produk. Menurut Kartika
(2021) kualitas produk merupakan faktor penting dalam menjalankan
bisnis, dan kualitas produk sangat menentukan kepuasan konsumen.
Menurut Kotler dan Amstrong (2015) kualitas produk merupakan fitur
produk atau layanan yang cocok dengan kemampuan mereka untuk
melengkapi kebutuhan yang diungkapkan atau disembunyikan. Menurut
Amalia dkk (2017) Kualitas produk adalah kemampuan produk untuk
melakukan fungsinya, seperti daya tahan, kehandalan, ketelitian,
kemudahan pengoprasian dan perbaikan, serta atribut yang penting lainnya.
Merujuk dalam penelitian terdahulu yang dilakukan Marpaung (2020)
menggunakan citra merek sebagai salah satu variabel di dalam
penelitiannya, hasil penelitian menunjukan bahwa citra merek merupakan
faktor paling berpengaruh terhadap minat beli. Demikian juga hasil
penelitian yang dilakukan Adilla dkk, (2023) menunjukan bahwa brand
image berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Penelitian yang
dilakukan oleh Azizah & Wardhani (2023) hasil penelitian menunjukan
bahwa brand trust berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Menurut
hasil dari penelitian (Mohd Rizaimy Shaharudin, Suhardi Wan Mansor,
Anita Abu Hassan, Maznah Wan Oman, dan Etty Harniza Harun (2011)
dalam Annafik (2012) dalam penelitiannya tentang pengaruh kualitas
produk terhadap minat beli, menunjukan variabel kualitas produk tidak

mempengaruhi secara signifikan terhadap minat beli.



Berdasarkan dari penelitian-penelitian terdahulu menunjukan
perbedaan hasil mengenai faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen.
Dari research gap menunjukan bahwa untuk mempengaruhi minat beli yang
bagus tidak hanya mengandalkan brand image saja, namun juga fokus pada
brand trust, dan kualitas produk. Berdasarkan pernyataan diatas, penelitian
ini dilakukan karena peneliti ingin mengetahui faktor yang dapat
mempengaruhi minat beli konsumen terhadap sepatu merek New Balance.
Berlandaskan hal tersebut, penulis tertarik melakukan penelitian ini dengan

judul :

PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND TRUST DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PRODUK

SEPATU NEW BALANCE PADA MAHASISWA DI SURAKARTA.

. Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang ataupun judul yang tertulis, maka dari itu,

dirumuskan rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah faktor brand image berpengaruh terhadap minat beli pada
sepatu New Balance pada Mahasiswa di Surakarta ?

2. Apakah faktor brand trust berpengaruh terhadap minat beli pada sepatu
New Balance pada Mahasiswa di Surakarta ?

3. Apakah faktor kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli sepatu

New Balance pada Mahasiswa di Surakarta ?



C. Tujuan Penelitian
1. Mengetahui pengaruh signifikan brand image terhadap minat beli pada
sepatu New Balance pada Mahasiswa di Surakarta.
2. Mengetahui pengaruh signifikan brand trust terhadap minat beli pada
sepatu New Balance pada Mahasiswa di Surakarta.
3. Mengetahui pengaruh signifikan kualitas produk terhadap minat beli

pada sepatu New Balance pada Mahasiswa di Surakarta.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Dalam penelitian ini peneliti berharap dapat memberikan ilmu
pengetahuan tambahan bagi pembaca, khususnya terkait mengenai brand
image, brand trust dan kualitas produk terhadap minat beli, serta peneliti
berharap ada nya penelitian ini dapat bermanfaat sebagai referensi untuk

penelitian selanjutnya.

2. Manfaat praktis

Peneliti berharap penelitian ini bermanfaat bagi pihak perusahaan
New Balance guna menciptakan inovasi dan juga sebagai referensi dalam
menciptakan kebijakan yang berhubungan dengan brand image, brand trust

dan kualitas produk untuk membawa Perusahaan kearah yang positif.
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TINJAUAN PUSTAKA
A. Kajian Pustaka

1. Brand Image

Menurut Purwati & Cahyanti (2022) Brand image merupakan suatu
terciptanya kesadaran dan kepercayaan konsumen terhadap produk dan jasa.
Merujuk Albari & Safitri (2018) bila citra merek sebuah representasi dari
ingatan memori atau dari suatu pengalaman berhubung dengan merek yang
tertanam dalam pikiran pelanggan, yang sifatnya positif maupun negatif.
Menurut (Sterie et al., 2019) brand image dapat didefinisikan melalui 3

indikator, yaitu :

a. Kekuatan (Strength)
b. Keunikan (Unigue)
c. Kesukaan (Favorable)

2. Brand Trust

Menurut (Mamahit et al., 2015) brand trust merupakan pandangan
pelanggan yang percaya berdasarkan transaksi atau interaksi yang
bercirikan dengan terciptanya harapan kinerja produk dan tercapainya

kepuasan pelanggan.

Indikator brand trust menurut Syafitri (2019), brand trust diukur

melalui achieving results, acting with integrity, demonstrate concern.

1. Achieving result



Dapat diartikan jika menginginkan kepercayaan pelanggan harus

memenuhi janji.

2. Acting With Integrity
Melibatkan tindakan dengan integritas yang stabil untuk

memperoleh kepercayaan pelanggan.

3. Demonstrate concern
Melibatkan rasa perhatian kepada pelanggan yang dapat

meningkatkan kepercayaan pelanggan.

3. Kualitas Produk
Menurut Berryman & Kavka (2017) kualitas produk adalah suatu
produk yang menunjukan kualitas seperti kegunaan, keawetan, akurasi, dan
cara mudah menggunakan. Sedangkan menurut (Fatmaningrum et al., 2020)
kualitas produk yaitu semua hal yang bisa dipromosikan ke pasar untuk
memperoleh perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang bisa
memuaskan keinginan dan memenuhi kebutuhan pelanggan.
Menurut (Fianto, 2020), kualitas produk dapat diukur melalui
beberapa indikator yaitu :
a. Estetika.
b. Kinerja.
c. Reliabilitas
d. Daya tahan.

e. Keamanan.



4. Minat Beli
Minat beli Menurut (Rijal, 2019) ketika pelanggan berencana untuk
membeli barang atau jasa yang mereka butuhkan dalam jangka waktu
tertentu. Menurut Cronin, dkk,(2016) yang dikutip (Kartika, 2021), minat
beli ulang merupakan perilaku konsumen dimana mereka merasa puas
dengan kualitas barang dana jasa yang ditawarkan oleh suatu Perusahaan,
dan ingin membeli barang atau jasa perusahaan kembali.
Menurut Ferdinand (2006) dalam kutipan (Annafik, 2012), minat
beli didefinisikan melalui indikator-indikator sebagai berikut:
a. Minat transaksional
Seseorang yang memiliki kecenderungan untuk membeli produk.
b. Minat referensial
Seseorang yang cenderung untuk meferensikan produk kepada
orang lain.
c. Minat preferensial
Minat yang menunjukan bagaimana seseorang bertindak Ketika dia
memiliki preferensi utama pada produk tersebut, preferensi ini
hanya dapat diubah jika terjadi sesuatu dengan produk tersebut.
d. Minat eksploratif
Minat ini menunjukan perilaku seorang individu yang selalu
mencari informasi tentang produk yang diminatinya dan mencari

informasi yang mendukung hal positif dari produk.
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Penelitian Terdahulu

Hasil dari beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan topik

dan variabel pada penelitian ini.

Tabel 2. Ringkasan Penelitian Terdahulu

No | Penulis Judul Variabel | Alat Analisis Hasil Analisis
dan Penelitian
Tahun

1. | Salsabil | Pengaruh Metode Brand Image
Azizah Brand X1: Brand | kuantitatif berpengaruh
dan Image dan | Image dengan Uji signifikan dan
Nuruni Brand Trust koefisien positif terhadap
Ika Terhadap X2: Brand | determinasi minat beli.
Kusuna Minat Beli | T7ust (R-Square).

Wardhani | pada E- ) Brand Trust
(2023) Commerce | ¥ ° Mlnat berpengaruh
Bukalapak Beli signifikan dan
di Surabaya. positif terhadap
minat beli.

2. | TriAgus | Analisis Metode Brand image
Santoso | Pengaruh X1: Brand | kuantitatif dan brand trust
dan Irma | Brand Image dengan Uji memiliki
Mardian | /mage dan Normalitas, pengaruh positif
(2020) Brand Trust | X2: Brand | yji dan signifikan

Terhadap Trust Multikolinearit | secara simultan
Minat Beli ) as, Uji Regresi | maupun parsial.
Pada Y: Mlnat Linear
Produk Beli Berganda, Uji
Avocado Koefisien
Mantul Determinasi

(R-Square),

Uji Simultan,

Uji Parsial (t)

3. | Netti Pengaruh Metode Kualitas Produk
Natarida | Citra Merek | X1: Citra | kuantitatif dan Citra Merek
Marpaun | dan Merek dengan Uji Memiliki
g (2020) | Kualitas Validitas, Uji pengaruh yang

Produk X2t Reliabilitas, positif dan
Terhadap | Kualitas | i signifikan

Minat Beli | Produk Normalitas,
Sepatu Uji

terhadap minat
beli.
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Ando (Studi Multikolinierit
Kasus Di Y : Minat | as, dan Uji
Kota Bekasi | Beli Heteroskedasti
(2020) sitas
Hasanah | Pengaruh Metode Brand image
dkk, Brand X1: Brand | Kuantitatif berpengaruh
(2021) Image, Image dengan signifikan dan
Kualitas menggunakan | positif terhadap
Produk dan | X2° Uji minat beli,
Endorsemen | Kualitas Multikolinearit | Kualitas produk
t Selebriti Produk as, Uji berpengaruh
Instagram Heteroskedasti | signifikan dan
terhadap X3: sitas, Uji positif terhadap
Minat Beli | £dorsem | pygial (t), Uji | minat beli,
Konsumen | %" Simultan (f), Endorsement
pada Selebriti Uji Regresi selebriti
Produk Skin | IDSTAgram | yieqp Instagram tidak
Care MS Y - Minat Berganda, Uji | berpengaruh
GLOW Be.li Koefisien terhadap minat
Determinasi beli
R)
Rosita Pengaruh Metode Brand Image
dkk, Brand X1: Brand | Kuantitatif tidak
(2021) Image dan | Image dengan berpengaruh
Kualitas menggunakan | signifikan
Produk X2 Uji terhadap minat
Terhadap Kualitas Normalitas, beli, Kualitas
Minat Beli | Produk Uji Validitas, | produk
Konsumen ) Uji berpengaruh
Pada Y:Minat | peliabilitas, | signifikan
Produk Beli Uji terhadap minat
Tong Tji Multikolinearit | beli, brand
Tematik di as, Uji image dan
Supermarke Heteroskedasti | kualitas produk
t Borma sitas, Uji secara Bersama
Dago dan Linear berpengaruh
Borma Berganda, Uji | signifikan
Cikutra Koefisien terhadap minat
Determinasi, beli
Uji (0, Ui (t)
Veny Pengaruh Metode Kualitas Produk
Melinda, | Kualitas XI: kuantitatif berpengaruh
Nyimas Produk, Kualitas dengan uji positif terhadap
Artina, Brand Produk validitas, uji minat beli secara
Retno Image, reliabilitas, uji | parsial, brand
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Lestari Brand koefisien image

(2021) Ambassador | X2: Brand | determinasi, berpengaruh
, dan Word | Image uji regresi positif terhadap
Of Mouth linear minat beli secara
(WOM) X3: Brand | perganda, uji | parsial, brand
Terhadap Ambassad | normalitas, uji | ambassador
Minat Beli | 9F multikolinearit | berpengaruh
Konsumen as, uji positif terhadap
Pada X4 : Word | joteroskedastis | minat beli secara
Skincare Of Mouth itas, ujit,uji f | parsial, WOM
Nature (WoM) berpengaruh
Republic Di Y - Minat pqsitif terhadap
Kota Beli minat beli secara
Palembang parsial.

Sumber : Data sekunder : 2024

C. Kerangka Pemikiran
Kerangka pemikiran merupakan sub fokus yang melatarbelakangi
suatu penelitian. Metode kuantitatif diperlukan kerangka untuk menunjukan
arah yang jelas pada penelitian. (Sugiyono, 2017) mengatakan kerangka
pemikiran memiliki tujuan untuk membuat alur penelitian yang terstruktur
dan bisa diterima secara rasional. Untuk memahami lebih lanjut tentang
konsep yang telah tersampaikan sebelumnya, ada beberapa gambaran yang

dapat membantu peneliti untuk menerapkan penelitian ini.
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Brand Image (X1)

H1

Brand Trust (X2) Minat Beli (Y)

Kualitas Produk (X3)

Gambar 1 Kerangka Pemikiran

Keterangan :

1. Independent variable (variable bebas)
Penelitian ini memiliki variabel independen yaitu Brand Image
(X1), Brand Trust (X2) dan Kualitas Produk (X3)

2. Dependent variable (variabel terikat)

Penelitian ini memiliki variabel dependen yaitu Minat Beli (Y)

D. Hipotesis Penelitian
Pada penelitian ini, peneliti ingin mengetahui hubungan antara
brand image dengan minat beli, brand trust dengan minat beli dan kualitas
produk dengan minat beli. Hipotesis adalah tanggapan singkat terhadap

rumusan masalah penelitian, rumusan masalah tersebut ditulis dalam bentuk
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kalimat pernyataan (Sugiyono, 2013). Dari penelitian terdahulu maka

peneliti dapat menunjukan hipotesis sebagai berikut :

1. Pengaruh Brand Image terhadap Minat Beli :

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Azizah & Wardhani,
2023) menyatakan brand image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli konsumen pada E-Commerce Bukalapak di
Surabaya.Didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh (Santoso
dkk, 2020) dengan judul Analisis Pengaruh Brand Image dan Brand
Trust Terhadap Minat Beli Pada Produk Avocado Mantul,
menunjukan bahwa brand image dan brand trust berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli produk Avocado Mantul
baik secara parsial maupun simultan. Maka hipotesis yang

dihasilkan adalah :

Hi : Brand image berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada

sepatu New Balance pada Mahasiswa di Surakarta.

2. Pengaruh Brand Trust terhadap Minat Beli :
Penelitian yang dilakukan oleh Santoso dkk, (2020) Analisis
Pengaruh Brand Image dan Brand Trust terhadap Minat Beli Pada.
Penelitian ini menghasilkan brand trust berpengaruh signifikan dan
positif terhadap minat beli konsumen. Menurut penelitian yang
dilakukan oleh Putri dkk, (2023) dengan judul pengaruh iklan dan

brand trust terhadap minat beli konsumen Florist. Hasil dari
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penelitian menunjukan bahwa brand trust berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen pada Plaza Bunga. Maka hipotesis

yang dihasilkan adalah:

Hz : Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada

sepatu New Balance pada Mahasiswa di Surakarta

. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli

(Melinda dkk, 2021) didalam penelitian nya yang berjudul
pengaruh kualitas produk, brand image, brand ambassador, dan
word of mouth(wom) terhadap minat beli konsumen pada skincare
nature republic di kota Palembang. Hasil dari penelitian ini bahwa
kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli. Sedangkan
(Marpaung, 2020) melakukan penelitian yang menghasilkan
kualitas produk memiliki hubungan positif dan sangat kuat dengan

minat beli. Maka hipotesis yang dihasilkan :

Hs : Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli

pada sepatu New Balance pada Mahasiswa di Surakarta.
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BABV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan yang menghasilkan

pembahasan tentang pengaruh variabel Brand Image (X1), Brand Trust

(X2), dan Kualitas Produk (X3) terhadap Minat Beli (Y), maka berdasarkan

hasil penelitian ini dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

2.

Brand Image (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Minat Beli produk sepatu New Balance pada Mahasiswa di
Surakarta.

Brand Trust (X2) secara parsial tidak terdapat pengaruh dan tidak
signifikan terhadap Minat Beli produk sepatu New Balance pada

Mabhasiswa di Surakarta.

. Kualitas Produk (X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap

Minat Beli produk sepatu New Balance pada Mahasiswa di

Surakarta.

B. SARAN

1.

Berdasarkan hasil dari variabel brand image, diharapkan pihak New
Balance dapat mempertahankan merek yang telah dikenal cukup
baik oleh semua kalangan, khususnya pada Mahasiswa di Surakarta,
karena brand image memiliki pengaruh besar terhadap minat beli,

dengan cara meningkatkan keunikan yang melekat pada merek, serta
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kekuatan yang ada dalam brand untuk menimbulkan rasa kesukaan
konsumen terhadap produk.

Diharapkan New Balance mampu meningkatkan serta
mempertahankan kualitas produk nya, dengan terus berinovasi,
meningkatkan fitur yang lebih nyaman, supaya konsumen
merasakan kenyamanan saat menggunakan produk sepatu new
balance, karena kualitas produk mempunyai pengaruh yang besar
dalam mempengaruhi minat beli konsumen,

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya hasil dari penelitian ini dapat
bermanfaat serta dapat digunakan sebagai referensi untuk
melakukan penelitian sejenis dan diharapkan menambahkan

variabel lain yang tidak tercantum pada penelitian saat ini.
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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH BRAND IMAGE, BRAND TRUST DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PRODUK SEPATU NEW
BALANCE PADA MAHASISWA DI SURAKARTA

Assalamualaikum Wr. Wb. Hallo teman teman, perkenalkan saya Alvino Rizqi
Daffansyah, mahasiswa Program Studi Manajemen STIE Surakarta. Saya berharap
teman-teman dalam keadaan baik. Dalam rangka pelaksanaan dan penyelesaian
tugas akhir, saya meminta teman-teman untuk bersedia untuk meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner dalam penelitian ini. Semua data dari teman-
teman akan dirahasiakan. Saya berterimakasih atas waktu dan ketersediaan teman-
teman dalam mengisi kuesioner ini.

Petunjuk Pengisian :

Isikan pernyataan dengan skala 1-5 dalam menentukan pendapat anda yang sesuai
dengan pengalaman anda ketika merasa berminat membeli produk sepatu New
Balance, setiap pernyataan hanya memiliki satu jawaban dan setiap jawaban tidak
ada yang salah maupun benar, berikut keterangan dan pilihan jawaban :

1 = Sangat Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
IDENTITAS RESPONDEN

1. Apakah anda berminat membeli dan menggunakan sepatu New Balance
?

o Ya
o Tidak

2. Jenis Kelamin

o Laki-laki
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o Perempuan

3. Usia

o 19-22 tahun
o 23-26 tahun
o 27-30 tahun

4. Domisili
o Surakarta
o Sukoharjo
o Boyolali
o Klaten
o Wonogiri
o Sragen
o Karanganyar
PERNYATAAN PENELITIAN :
Brand Image (X1)
STS|TS| N | S | SS
No. PERNYATAAN 1 2 1314 5
1. | Saya memilih sepatu new balance karena
keunggulan produknya
2. | Saya mengetahui produk new balance dari
keunikan logo inisial N
3. | Saya berminat membeli sepatu new balance
karena suka dengan inovasi produk nya
Brand Trust (X2)
STS[TS| N | S |SS
No. PERNYATAAN 1 2 1314 5
1. | Saya merasa percaya dengan kualitas
produk new balance
2. | Saya mengetahui integritas new balance
dengan baik dalam memberikan informasi
produk nya
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3. | Saya merasa produk New balance peduli
dengan mengutamakan kenyamanan kepada
konsumen
Kualitas Produk (X3)
STS|[TS| N | S |SS
No. PERNYATAAN 1 2 13145
1. | Saya merasa sepatu new balance memiliki
estetika yang modern dan sesuai trend saat
ini
2. | Sepatu new balance memberikan performa
kinerja yang stabil dalam waktu jangka
panjang
3. | Saya menilai Sepatu new balance memiliki
reliabilitas yang baik
4. | Sepatu new balance memberikan ketahanan
yang baik terhadap penggunaan sehari-hari
5. | Saya menilai sepatu new balance aman
untuk digunakan dan tidak menimbulkan
resiko
Minat Beli (Y)
STS[TS| N | S |SS
No. PERNYATAAN 1 2 1314/ S5
1. | Saya berminat melakukan transaksi pada
sepatu new balance dalam waktu dekat
2. | Saya cenderung memberikan referensi
produk new balance kepada teman dan
keluarga
3. | Saya menjadikan sepatu new balance
sebagai pilihan utama dibanding merek lain
4. | Saya melakukan eksplorasi Ketika ingin
membeli sepatu new balance
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